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 ASTURIAS

Un anuncio de Juzgado

 
Reclaman más de 400 reproductores de 
DVD a 64 céntimos de euro por un error 
en la publicidad de un centro comercial 
 
Un centro comercial asturiano podría verse 
obligado a entregar más de 400 reproductores 
de DVD a un precio de 0,64 euros, tras un error 
en la publicidad del producto, si no se llega a un acuerdo previo y finalmente el caso llega a 
los tribunales. Un despacho de abogados de Oviedo reclama al establecimiento los 400 
aparatos, cuyo anuncio provocó un auténtico revuelo de clientes dispuestos a conseguir la 
ganga, que obligó incluso a actuar a la Guardia Civil. 
 
Oviedo, Idoya RONZÓN  
 
Un despacho de abogados de Oviedo reclama a un centro comercial asturiano, en 
nombre de varios clientes, más de 400 reproductores de DVD al irrisorio precio de 
0,64 euros tras un error en la publicidad confeccionada por el establecimiento. El 
anuncio se hizo público el domingo 4 de diciembre -día en que las grandes 
superficies comerciales del Principado abrieron sus puertas con motivo de las 
fiestas navideñas-, publicitando el reproductor, marca Leiker, a sólo 64 céntimos de 
euro. La oferta, que no exceptuaba posibles errores tipográficos o de impresión ni 
especificaba límites de existencias, se anunciaba como válida hasta el día 10.  
 
El caos en el centro comercial no se hizo esperar. Desde primeras horas de la 
mañana, decenas de clientes se amontonaron en el establecimiento solicitando su 
reproductor y, según el abogado Luis Fernández del Viso -que lleva el caso-, «se 
agotaron las hojas de reclamaciones» (en algunas de ellas se hicieron constar 
incluso talones de reserva) y hasta tuvieron que acudir dos dotaciones de la 
Guardia Civil. Al percatarse del error, responsables del centro comercial colgaron 
carteles explicando lo sucedido, aunque no sirvió para calmar los ánimos de 
muchos de los clientes. Los afectados, según Del Viso, son «múltiples».  
 
Por el momento, el despacho del abogado reclama «más de 400». Desde el centro 
comercial, explica, se ha intentado «un arreglo extrajudicial», que consistiría en la 
entrega de un DVD a cada cliente a 0,64 euros, aunque «éstos se negaron, ya que 
algunos iban dispuestos a comprar varias unidades», apunta el letrado. Del Viso, 
que asegura que el despacho «mantiene la puerta abierta a un arreglo 
extrajudicial», aboga por pedir un arbitraje de Consumo y someter la decisión final a 
la Junta (integrada por representantes de los consumidores, de los empresarios y 
un funcionario). Para el letrado, la ventaja de esta salida es «su rapidez» (se 
decidiría en una sola vista) y que «no tiene coste alguno», aunque la decisión que 
se tome «sólo tiene la posibilidad de recurso por un defecto de forma, nunca de 
fondo». «Este paso», continúa, «es voluntario. Si no, habría que llegar a los 
tribunales».  
 
Según el abogado, desde el momento en que el centro colgó los carteles 
anunciando el error publicitario «sería más discutible el derecho de los clientes», 
pero «nunca el anterior a esta acción». Por otro lado, la rectificación realizada en 
prensa al día siguiente fue «desproporcionada en cuanto a su relevancia, por el 
tamaño del anuncio y por el día de publicación», apostilla el letrado. 
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Una centralita para 
su empresa 
Pruébela durante 1 mes 
gratis. Sin inversión, 
flexible, y 
personalizable.  
PVP: Consultar  

Calentitos en casa 
Tienda on-line dedicada 
a sistemas de 
calefacción y de agua 
caliente sanitaria.  
PVP: Consultar  

Bicicleta Lapierre 
SUB 572 
Con frenos y mandos 
Shimano, gran 
estabilidad y 
manejabilidad.  
PVP: 5.000,00 €  
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